
Ausbildung zur/zum 
Hotelfachfrau/-mann  
 

Die Ausbildung  

Hotelfachleute sind in allen Abteilungen eines Hotels tätig. Sie arbeiten an der Rezeption, im 
Service, im Housekeeping, in der Küche oder im Veranstaltungsbüro (Bankett). Sie planen 
und organisieren die wesentlichen Arbeitsabläufe im Hotel. 

 
 
 

 

 
 

 

 

   

Hotelfachmann/-frau ist ein 3-jähriger anerkannter Ausbildungsberuf im Gastgewerbe 
(Ausbildungsbereich Industrie und Handel). Die Ausbildung erfolgt im dualen System. 

Einsatzort  

Das Alexianer Hotel am Wasserturm ist ein ganz besonderes Hotel. Wir legen viel Wert auf 
Menschlichkeit und Persönlichkeit. Wir sind ein Inklusionsbetrieb, d. h. bei uns arbeiten 
Menschen mit Behinderung und ohne Behinderung Seite an Seite. 
Neben einer fachlichen Ausbildung in einem anerkannten Ausbildungsbetrieb, wirst du soziale 
Kompetenzen erlernen und deine sozialen Fähigkeiten intensiv ausbilden. Du hattest bisher 
noch keine Berührungspunkte mit Inklusion? Kein Problem – Deine Ausbilder stehen dir 
jederzeit zur Seite und werden dich an dieses tolle Thema vorsichtig heranführen. 
 

Tätigkeiten in der Ausbildung 

• Rezeption, Service, Housekeeping, Küche oder Verkaufsbüro. In der Ausbildung 
zur/zum Hotelfachfrau/-mann bist Du auf Schnuppertour durch alle Abteilungen eines 
Hotels und erarbeitest Dir dabei ein fundiertes Fachwissen 

• Kontakt mit Gästen, Geschäftspartnern und Lieferanten 
• Du lernst die Arbeitsabläufe in der Hotellerie kennen 

  

 Herzlich, persönlich 
& menschlich 

Schau mal rein! 

http://www.alexianer-hotel-am-wasserturm.de/startseite/


Voraussetzungen  

• Du bist motiviert ins Berufsleben zu starten 
• Du bist aktiv. Ein Bürojob ist nichts für Dich 
• Kommunikationsstärke - Du freust Dich mit Menschen in Kontakt zu treten 
• Hohe Dienstleistungs- und Servicebereitschaft  
• Du kannst neben Deutsch auch Englisch oder noch weitere Fremdsprachen – super! 

Ausbildungsdauer 

• In der Regel 3 Jahre 
• Verkürzung auf 2 ½ Jahre möglich, wenn die Leistung entsprechend ist und der 

Arbeitgeber der Verkürzung zustimmt  

Berufsschule 

Der ausbildungsbegleitende Unterricht erfolgt an 1 bzw. 2 Tagen in Woche in der Berufsschule 

Adolph-Kolping-Berufskolleg  
Lotharingerstraße 30  
48147 Münster  
Tel.: 0251/482470  
Mail: info@adolph-kolping-berufskolleg.de 

Vergütung ab 01.08.2023 

• Im 1. Ausbildungsjahr: 1.100,00 Euro (1.000,00 Euro für 4 Monate in der Probezeit) 
• Im 2. Ausbildungsjahr: 1.200,00 Euro 
• Im 3. Ausbildungsjahr: 1.300,00 Euro 

 
Berufsaussichten nach der Ausbildung  
 
Da du während deiner Ausbildung alle Bereiche eines Hotels durchläufst, kannst du später in 
jedem beliebigen Bereich arbeiten. Qualifizierten Hotelfachleuten stehen nach der Ausbildung 
viele Karrieremöglichkeiten offen. In keiner anderen Branche ist es möglich, so schnell die 
Karriereleiter aufzusteigen und das sogar weltweit. 
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