
 
 

 
 
Fachinformatiker*in der Fachrichtung Systemintegration           
 
Anerkannter Ausbildungsberuf - Duale Ausbildung in Industrie und Handel (geregelt durch 
Ausbildungsverordnung) 
  
Ausbildungsdauer 3 Jahre 
 
Lernorte Ausbildungsbetrieb und Berufsschule (duale Ausbildung) 
 

                     
  
Was erwartet Dich in diesem Beruf? 
Fachinformatiker*innen der Fachrichtung Systemintegration planen und konfigurieren IT-Systeme. 
Als Dienstleister im eigenen Haus oder beim Kunden richtest Du diese Systeme entsprechend den 
Kundenanforderungen ein und betreibst bzw. verwaltest sie. Dazu gehört auch, dass Du bei 
auftretenden Störungen die Fehler systematisch und unter Einsatz von Experten- und 
Diagnosesystemen eingrenzt und behebst. Du berätst interne und externe Anwender bei Auswahl 
und Einsatz der Geräte und löst Anwendungs- und Systemprobleme. Daneben erstellst Du 
Systemdokumentationen und führst Schulungen für die Benutzer durch. 
  
Wo arbeitest Du? 
Fachinformatiker*innen der Fachrichtung Systemintegration finden Beschäftigung 
• in Unternehmen der IT-Branche 
• in IT-Abteilungen von Unternehmen nahezu aller Wirtschaftsbereiche 
• in der öffentlichen Verwaltung 
  
Arbeitsorte 
Fachinformatiker*innen der Fachrichtung Systemintegration arbeiten in erster Linie in 
Räumlichkeiten mit technischer Ausstattung. 
 

Die praktische Ausbildung erfolgt bei uns in der Alexianer DaKS GmbH.  
 
Die Alexianer DaKS GmbH (Datenverarbeitungs- und Kommunikationssysteme für soziale Ein-
richtungen) am Standort Münster ist als Tochtergesellschaft der Alexianer GmbH ein Dienst-
leistungsunternehmen für die Informationstechnologie unserer Krankenhäuser, Pflegeein-
richtungen und die unterschiedlichen Behinderteneinrichtungen und Werkstätten.  Die Alexianer 

http://www.alexianer.de/unsere_angebote/unsere_dienstleister/alexianer_daks_gmbh/


 
 

DaKS GmbH betreibt zwei moderne, redundant ausgerüstete Rechenzentren in Münster mit 
alexianerweit bereit gestellten Diensten und bislang fünf komplett angeschlossenen Alexianer-
Standorten. Das Team der Alexianer DaKS GmbH übernimmt die Planung und Beratung von IT-
Systemen, die Installation, Konfiguration und Betreuung von Hard- und Software, die Wartung und 
Pflege der Server- und Netzwerkinfrastruktur sowie das Monitoring und die Sicherung der Hard- 
und Software im Rechenzentrum. 
 
Schule 
Der ausbildungsbegleitende Unterricht findet in Teilzeit mit wöchentlich 1-2 Berufsschultagen am 
Hans-Böckler-Berufskolleg statt. 
 

Hans-Böckler-Berufskolleg 
Hoffschultestraße 25 
48155 Münster 
Tel.: 0251/96092449 
Mail: verwaltung@hbbk-muenster.de 

 
Welcher Schulabschluss wird erwartet? 
Guter mittlerer Schulabschluss (Fachoberschulreife) oder Fachhochschulreife. 
 
Das solltest Du mitbringen? 
• Technisches Verständnis und handwerkliches Geschick (z. B. Kompatibilitätsprobleme von IT-  
   Systemen und Systemkomponenten beheben, Hardwarekomponenten in IT-Systemen         
   austauschen) 
• Kreativität (z. B. Systemlösungen konzipieren) 
• Durchhaltevermögen (z. B. langwierige Fehlersuchen durchführen) 
• Kundenorientierung und mündliches Ausdrucksvermögen (z. B. Systemübergaben mit Kunden    
   abstimmen, Nutzer beraten und schulen) 
• Lernbereitschaft (z. B. sich kontinuierlich Kenntnisse über neue technische Entwicklungen in der 
   IT-Branche aneignen) 
• Zuverlässigkeit, Teamfähigkeit, Lernbereitschaft 
 
Schulfächer 
• Informatik (z. B. bei der Auswahl und Anwendung unterschiedlicher Programmiersprachen) 
• Mathematik (z. B. zur Kalkulation von Leistungen) 
• Englisch (z. B. für das Lesen von Einbau- und Betriebsanleitungen) 
• Technik (z. B. zur Installation von Netzwerkkomponenten und zur Fehlerermittlung) 
 
Was verdienst Du in der Ausbildung? 
Im 1. Ausbildungsjahr: 1.018,26 Euro 
Im 2. Ausbildungsjahr: 1.068,20 Euro 
Im 3. Ausbildungsjahr: 1.114,02 Euro 
 

Ausbildungsstart 
Auf Nachfrage    Initiativbewerbungen erwünscht  
 

Mögliche Arbeitsfelder  
Mit erfolgreichem Abschluss hast Du die Möglichkeit einer Weiterbeschäftigung in der Alexianer 
DaKS GmbH. 


