
    
 

 
 
Kauffrau/-mann für Digitalisierungsmanagement 
 
Anerkannter Ausbildungsberuf - Duale Ausbildung in Industrie und Handel (geregelt durch 
Ausbildungsverordnung) 
 
Ausbildungsdauer 3 Jahre 
 
Lernorte Ausbildungsbetrieb und Berufsschule (duale Ausbildung) 
 

 

Was erwartet Dich in diesem Beruf? 
Kaufleute für Digitalisierungsmanagement beschaffen informations- und telekommunikations-
technische Systeme und verwalten sie. Du ermittelst Benutzeranforderungen, planst und erstellst 
Anwendungslösungen und sorgst für die Beratung und Schulung der Anwender. Hierfür ermittelst 
Du den Bedarf an IT-Produkten sowie Dienstleistungen, holst Angebote ein, beschaffst die 
benötigte Hard- und Software und führst diese im Unternehmen ein. Gibt es keine geeigneten 
Standardanwendungen, beteiligst Du Dich an der Entwicklung, Erstellung und Umsetzung 
individueller IT-Lösungen. Du analysierst die jeweiligen IT-Systeme, stellst Fehler fest und behebst 
sowie dokumentierst diese. Zudem stellst Du die Wirtschaftlichkeit und kunden- oder 
nutzerorientierte Organisation von Projekten sicher. Darüber hinaus informierst und berätst Du 
Kunden und setzt Maßnahmen zur IT-Sicherheit sowie zum Datenschutz um. 
 
Wo arbeitest Du? 
Kaufleute für Digitalisierungsmanagement arbeiten in erster Linie 
• in Büro- und Besprechungsräumen 
• beim Kunden 
Darüber hinaus arbeitest Du ggf. auch in Besprechungs-, Schulungs- und Unterrichtsräumen. 
 

Die praktische Ausbildung erfolgt bei uns in der Alexianer DaKS GmbH.  
 
Die Alexianer DaKS GmbH (Datenverarbeitungs- und Kommunikationssysteme für soziale Ein-
richtungen) am Standort Münster ist als Tochtergesellschaft der Alexianer GmbH ein Dienst-
leistungsunternehmen für die Informationstechnologie unserer Krankenhäuser, Pflegeein-
richtungen und die unterschiedlichen Behinderteneinrichtungen und Werkstätten.  Die Alexianer 
DaKS GmbH betreibt zwei moderne, redundant ausgerüstete Rechenzentren in Münster mit 
alexianerweit bereit gestellten Diensten und bislang fünf komplett angeschlossenen Alexianer-
Standorten. Das Team der Alexianer DaKS GmbH übernimmt die Planung und Beratung von IT-
Systemen, die Installation, Konfiguration und Betreuung von Hard- und Software, die Wartung und 

http://www.alexianer.de/unsere_angebote/unsere_dienstleister/alexianer_daks_gmbh/


    
 

Pflege der Server- und Netzwerkinfrastruktur sowie das Monitoring und die Sicherung der Hard- 
und Software im Rechenzentrum. 
 
Schule 
Der ausbildungsbegleitende Unterricht findet in Teilzeit mit wöchentlich 1-2 Berufsschultagen am 
Ludwig-Erhard-Berufskolleg statt. 
 

Ludwig-Erhard-Berufskolleg 
Gut Insel 41 
48151 Münster 
Tel.: 0251/974050 
Mail: info@lebk-muenster.de 

 
Welcher Schulabschluss wird erwartet? 
Guter mittlerer Schulabschluss (Fachoberschulreife) oder Fachhochschulreife. 

Das solltest Du mitbringen? 
• Kaufmännisches Denken und Verhandlungsgeschick (z. B. beim Ermitteln von Kosten für Eigen- 
    und Fremdleistungen, bei Vertragsverhandlungen)                                                         
• Kommunikationsfähigkeit, Kunden- und Serviceorientierung (z. B. bei der Kundenberatung) 
• Sorgfalt (z. B. beim Prüfen und Durchführen von Maßnahmen zur IT-Sicherheit und zum Daten- 
   schutz) 
• Lernbereitschaft (z. B. um sich über technologische Entwicklungstrends von IT-Systemen auf    
   dem Laufenden zu halten) 
• Zuverlässigkeit, Teamfähigkeit 
 
Schulfächer 
• Mathematik (z. B. für die Erstellung von Kalkulationen) 
• Informatik (z. B. für die Arbeit mit den in der IT-Branche gängigen Systemen) 
• Wirtschaft (z. B. für die Simulation von Geschäftsprozessen und Betriebsabläufen) 
• Deutsch (z. B. für Kundenkontakte und Vertragsverhandlungen) 
• Englisch (z. B. für das Lesen von Handbüchern) 
 
Was verdienst Du in der Ausbildung? 
Im 1. Ausbildungsjahr: 1.018,26 Euro 
Im 2. Ausbildungsjahr: 1.068,20 Euro 
Im 3. Ausbildungsjahr: 1.114,02 Euro 
 

Ausbildungsstart 
Auf Nachfrage    Initiativbewerbungen erwünscht  
 

Mögliche Arbeitsfelder  
Mit erfolgreichem Abschluss hast Du die Möglichkeit einer Weiterbeschäftigung in der Alexianer 
DaKS GmbH. 


