
Case Management in der 
Gerontopsychiatrie…

…am Beispiel Charlotte B. 



Wer wir sind

Studiengang 
Case Management
04/23 – 03/24



Grundsatz des Case Management

 Mit den Klient*innen in komplexen 
Situationen…

 …in der Medizin, Pflege oder im Sozialen 
Bereich…

 …nach einer Erhebung der individuellen 
Bedarfe…

 …Schritt für Schritt…
 …die vereinbarten Ziele erreichen.



Intake
Assessment

Serviceplanung

LinkingMonitoring

Evaluation

Die Phasen des Case Management

Access: Kontaktaufnahme u. Informationsvermittlung über Case Management 
Case Finding: Im Erstgespräch wird überprüft, ob die Kriterien für Case 
Management erfüllt sind
Intaking: Entscheidung für Beginn eines Case Managements und Erstellung 
eines Kontrakts

-ganzheitliche systematische Analyse der Situation 
-differenzierte Erhebung, Beschreibung und Dokumentation der Bedürfnisse, 
Erwartungen, Ressourcen des Klienten und Umfeld bspw. Angehörige 
-fachliche Einschätzung der Problem- und Ressourcenlage 

-Festlegung und Priorisierung der Ziele und Unterstützungsleistungen 

- Serviceplan als Ergebnis der Serviceplanung (-> verbindliche Grundlage 
für die Umsetzung von Leistungen und deren Überprüfung)

-Vermittlung und Vernetzung passgenauer formeller und informeller 
Unterstützungsleistungen 
- Ermittlung der Leistungsanbieter ( Kostenvergleich, Kontakt und evt. Begleitung der 
Nutzer*innen zum Angebot)

-Beobachtung, Steuerung und Begleitung des Hilfsprozesses
-guter Kontakt zu Anbietern und Informationsfluss, Kontrolle und 
Bewertung von Leistungen und Maßnahmen
- Bei Bedarf eingreifen und ggf. nachsteuern 

-abschließende Prüfung und Beurteilung der Ergebnisse 
- gegenseitige Entpflichtung zwischen Case Manager und Klient*innen



Beispiel eines Netzwerks im Case 
Management

Case 
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Unser Ziel mit Ihnen in diesem 
Workshop

Ein Ausflug in das Arbeitsfeld 
einer Case Managerin im 

Bereich der Gerontopsychiatrie 



Unser Fall - Charlotte B.



Unser Fall - Aufgabenstellung

1) Welche Bedarfe / Ressourcen hat Frau B. 
als gerontopsychiatrische Klientin

2) Welche Ziele sollen für Frau B. (als 
gerontopsychiatrische Klientin) erreicht 
werden

3) Welche Institutionen / Personen müssen 
für die Erreichung der Ziele eingebunden 
werden

Assessment

Serviceplanung

Linking



Beispiel eines Netzwerks im Case 
Management – Charlotte B.
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Ihre Erkenntnis zum Workshop

Für die
Teilnahme
an der Umfrage
bitte den QR-Code
scannen 



Ihr
Studiengang 
Case Management
FHM Bielefeld
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